KASKO GUNES ASISTANS HiZMETLERI

BOLUM 1 : ARAC
TEMINATLARI

LIMITLER (YTL)

Ozel Oto, Minibiis ve
Kamyonet

Diger

1. Aracin ¢ekilmesi

En fazla 800 YTL

En fazla 1.650 YTL

2. Aracin ving ile
kurtarilmasi

En fazla 1.500 YTL

En fazla 2.200 YTL

3. Lastik degistirilmesi
hizmeti

iscilik Sinirsiz

(Malzeme Lehdar'a ait)

(Olay yerinde degistirlememesi
halinde En fazla 500 YTL )

iscilik Sinirsiz

(Malzeme Lehdar'a ait)

(Olay yerinde degistirlememesi
halinde En fazla 500 YTL )

4. Benzin bitmesi
durumunda aracin
cekilmesi

iscilik Sinirsiz ,En fazla 500 YTL
(En yakin benzinciye kadar)

( Dahil Degildir)

5. Oto kapi kilit

En fazla 500 YTL
(En yakin servise kadar)

( Dahil Degildir )

6. Yol kenar1 yardim

Ulasim 50 km ( tek yon)
iscilik 2 saat

Ulasim 50 km ( tek yon )
iscilik 2 saat

7.Aracin kaza ve
arizalanmasi nedeniyle
konaklama

4 Yildizh otelde en fazla 3 Giin,
Max.5 kisi

4 Yildizli otelde en fazla 3 giin,
Max. 2 kisi

8.Daimi Ikametgaha doéniis
veya yolculuga devam
seyahati

Sinirsiz

Sinirsiz

9. Seyahate devam etmek
icin kiralik arag

En fazla 2 glin

( Dahil Degildir)

10.Kaza sonrasi ikame
amach kiralik arag

Kaza durumunda en fazla 7 giin
Ariza durumunda en fazla 2 giin

( Dahil Degildir)

11. Aracin emanet ve 1.000 YTL 1.000 YTL
muhafazasi

12.Aracin geri getirilmesi Sinirsiz Sinirsiz

icin seyahat

13. Profesyonel siiriicii Sinirsiz ( Dahil Degildir )

hizmeti

14. Yedek parc¢a temini ve
ulastirilmasi

Sinirsiz organizasyon
( Ulastirilmasi 10 kg'a kadar )

Sinirsiz organizasyon
( Ulastirilmasi 10 kg'a kadar )




BOLUM 2: FERDI TEMINATLAR LIMITLER
1. Yaralanma veya hastalik Sinirsiz
durumunda daimi ikametgaha geri

doniis seyahati veya nakli

2. Tedavi sonrasinda ikematgaha geri Sinirsiz

doniis veya nakli

3. Eslik eden Lehdarlar'in nakli

Sinirsiz ( Sadece 6zel oto , minibiis ve kamyonetler
icin )

4. Sigortali'ya yapilacak tedavi
nedeniyle Aile bireylerinden birinin
Seyahati ve Konaklamasi

Seyahat Sinirsiz(Sadece 6zel oto,minibls, kamyonet
icin)

4 yildizh otelde konaklama

Turkiye'de en fazla 5 Giin

Yurt disinda en fazla 10 Giin

5. Aile iiyelerinden birinin 6liimii
nedeniyle yolculugun durdurulmasi
sonucu geri doniis seyahati

Sinirsiz

6. Evde meydana gelen hasar
nedeniyle yolculugun durdurulmasi
sonucu geri doniis seyahati

Sinirsiz

7. Kazada Yaralanma veya Hastalik
nedeniyle yurt disindanTiirkiye'ye
Kara / Hava Ambulans nakli

Sinirsiz

8.Yaralanma nedeniyle yurtdisinda
konaklama siiresinin uzatilmasi

4 yildizl otelde en fazla 5 Gin
(Sadece 6zel oto, minibis, kamyonet igin)

9. Vefat eden Sigortalinin nakli Sinirsiz
10.ila¢ génderilmesi organizasyonu Sinirsiz
11.Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz




BOLUM 3: KONUT TEMINATLARI LIMITLER
1. Tesisat isleri Baglanti

2. Elektrik isleri Baglanti

3. Anahtar isleri Baglanti

4. Cam isleri Baglant
5.Profesyonel ev hizmetleri Baglanti
organizasyonu

BOLUM 4 : BAGA] TEMINATLARI LIMITLER
( HUSUSI ARACLAR)

1. Bagajin bulunmasi ve Sigortali'ya Sinirsiz

ulastirilmasi

2. Tarifeli seferlerde kaybolan bagaj
teminati

En fazla 800 YTL

BOLUM 5: BILGI ve ORGANIZASYON LIMITLER
1.Turistik Bilgiler Sinirsiz
2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri Sinirsiz
3. Saghik kuruluslari ile ilgili bilgiler Sinirsiz
4.Ulasim araglari ile bilgiler Sinirsiz
5. Doviz Kurlari bilgiler Sinirsiz
6. Restoranlar ve eglence merkezleri Sinirsiz
hakkinda bilgiler

7. Konaklama ile ilgili bilgi Sinirsiz
8. Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi Sinirsiz
9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler Sinirsiz
10. Ozel giinler icin organizasyon Sinirsiz
11. Yashlar ve ¢ocuklar i¢cin bakim Sinirsiz
hizmetleri

12.Terciime hizmetleri Sinirsiz
13. Cicek gonderme hizmetleri Sinirsiz
14. Diger bilgi hizmetler Sinirsiz




ONEMLi NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki, aracin ¢ekilmesi, kurtariimasi, ikame kiralik arag,
lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi hizmetleri disinda sigortali aracin
daimi ikametgabh ili disinda bulundugu durumlarda yirirlige girecektir. Alti gizilen bu hizmetler igin
herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida cografi sinirlara tabi olarak, police teminatlari 5 boliimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR
Boliim 1 | Ara¢ Teminatlar Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde gecerlidir.
Boliim 2 | Ferdi Teminatlar Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde gecerlidir.
Boliim 3 | Konut Teminatlari Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde gegerlidir.
Boliim 4 | Bagaj Teminatlari Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde gecerlidir.
Boliim 5 | Bilgi ve organizasyon | Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde gegerlidir.

TANIMLAR:

Sigortah Kisi

1. Poligenin adina kesildigi aracin sahibi

2. Eger yukaridakinden farkli ise Aracin Daimi Siiriiciisii anlamindadir.

Daimi Siiriicii
Araci kullanmak i¢in ehliyeti olmak kaydiyla, Police de ismen belirtilmis bir kisi
anlamindadir.

Lehdar

1. Sigortal kisi,

2. Sigortal1 kisinin kendisiyle birlikte siirekli ikamet eden esi, ¢ocuklar1 (17 yasindaki
veya daha kiiciik)

3. Aracin kazasi veya arizast durumunda, aracta bulunan herhangi bir bagka kisi
anlamindadir.

Sigortal Arag
Sigorta Poligesinde tanimlanan Binek ve Ticari amagli kullanilan ara¢ anlamindadir.
Uzun siireli operasyonel kiralanan araglar da kapsam igerisindedir.

Daimi ikamet Ulkesi
Policenin diizenlendigi lilke anlamindadir. (Tiirkiye Cumhuriyeti)




Daimi ikametgah
Lehdar'm Daimi Tkamet Ulkesi'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadr.

Ariza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza anlamindadir.

Kaza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da disaridan
kaynaklanan ani ve siddetli bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

BOLUM 1 : ARAC TEMINATLARI

Aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, ikame kiralik arac¢ saglanmasi, lastik degistirilmesi ve
benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi hizmetleri Daimi Ikametgah'tan 0 km'den
itibaren, Yol kenar1 yardim hizmeti teminati, Ikametgah ilinden 50 km’ye kadar
gecerli olacaktir. Geri kalan diger hizmetler sigortali aracin Daimi Ikametgah ili
disinda bulundugu Tiirkiye, KKTC, Avrupa Ulkelerinde verilmektedir.

1) Aracin cekilmesi

Kaza sonucu aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin ara¢ ve trafik kurallari
geregi sakincali olacagi durumlarda aracin, kazanin meydana geldigi il ve komsu il
smirlart igindeki FIRMA ’nin ve veya ADAC’m anlasmali yetkili/dzel servisine ¢ekimi
ticretsiz temin edilecektir. Sigortali'nin daha uzak illerdeki bir servise ¢ekim talebi
halinde ise Ozel oto , minibiis ve kamyonet icin en fazla 800.- TL, diger araclar
icin en fazla 1.650.- TL limite kadar aracin istenilen FIRMA’nin ve veya ADAC’1n



anlagmal1 yetkili/6zel servisine ¢ekimi saglanacaktir. (Ancak, aracin ¢ekilecegi yer
konusunda, Sigortali'nin talebi limit dahilinde dikkate alinacaktir.)

Ariza sonucu aracin hareketsiz kalmasi veya hareket etmesinin ara¢ ve trafik kurallari
geregi sakincali olacagi durumlarda aracin arizanin meydana geldigi il sinirlart
icindeki Firma’nin ve veya ADAC’ 1n anlagsmali yetkili/6zel servise, arizanin meydana
geldigi ilde FIRMA nin ve veya ADAC’1n anlagmali yetkili/6zel servisi bulunmamasi
durumunda aracin bulundugu yere en yakin yetkili servis veya tamirhaneye Ozel oto ,
minibiis ve kamyonet icin en fazla 800.- TL, diger araclar icin en fazla 1.650.- TL
limite kadar ¢ekimi temin edilecektir.

2) Aracin kurtarilmasi

Aracin devrilmesi, yan yatmasi veya baska bir seviyeye diismesi durumunda, aracin
cekilerek veya ving ile bulundugu yerden kurtarilarak yoluna devam etmesi i¢in uygun
bir yere konulmasi Ozel oto , minibiis ve kamyonet icin en fazla 1.500.- TL, diger
araclar icin en fazla 2.200.- TL limite kadar saglanacaktir.

Aracin bagaj ve yiikiinden dolay1 ¢ekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var
ise, bagaj veya yiikiin bosaltilmasindan ADAC sorumlu degildir.

Ancak, ADAC Sigortal1 aracin igerisinde bulunan yiikii ile ¢ekilmesinde teknik olarak
bir sorun gérmedigi hallerde ve sigortali/ara¢ sahibinin yazili onayi ile ¢cekme
organizasyonunu yukarida belirtilen limitlere kadar gerceklestirebilir. Bu durumda,
yiike veya aracin yiiklii ¢gekilmesinden dolay1 araca gelebilecek zararlardan ve aracin
yiikiiyle ¢ekilmesinden dolay: olusabilecek ek masraflardan ADAC sorumlu
olmayacaktir.

FIRMA nin ve/veya ADAC 1n gerekli gordiigii durumlarda aracin onarim igin
birakildig1 yerden alinarak bir bagka yere nakli limitler dahilinde saglanabilecektir.

3) Lastik degistirilmesi hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari i¢in, ADAC aragta mevcut
olan yedek lastikle degistirmek iizere olay yerine bir servis saglayiciyr miimkiin olan
en kisa siirede Tiirkiye ve KKTC'de gonderecektir. ADAC, is¢ilik masraflarini
karsilayacak, malzeme masraflar1 Sigortali tarafindan 6denecektir. Lastigin olay
yerinde degistirilememesi halinde aracin en yakin tamirciye aracin nakli 6zel oto,
minibiis , kamyonet ve diger araglar icin ~ 500.- TL limit dahilinde saglanacaktir.



4) Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, ara¢ en yakin benzinciye 500.- TL limit
dahilinde ¢ekilecektir. Bu hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve kamyonetlere
verilecektir.

5) Oto Kapi Kilit Hizmeti

Sigortal1 aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢alinmasi veya
aracin i¢inde unutulmasindan dolay1 aracin igine girilemedigi durumlarda, ADAC
kapilarin agilmasi igin, en yakin servise aracin naklini 500.- TL limit dogrultusunda
saglayacaktir. Bu hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve kamyonetlere verilecektir.

6) Yol Kenar1 Yardim

Arag ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, ADAC, sigortali aracin yol kenarinda
onarimi i¢in miimkiin olabilen hallerde ve ilgili otomobil marka yetkili servislerinin bu
hizmeti saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla Tiirkiye'de gerekli
organizasyonu yapar.

Lehdar, ADAC ile yol yardim anlagsmasi olan otomobil markalarin yetkili servislerine
ait mobil yardim aracinin olay yerine ulagimina iliskin 50 km'ye kadar herhangi bir yol
ticreti 6demez.

Yetkili arag servisi talep edildigi esnada miisait degil ise ya da yol yardim anlagmast
olmayan bir servis ise bu teminatla ilgili sorumluluk, yol kenar1 yardim teminati harig,
aracin ¢ekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirh
olacaktir.

Lehdar'in ADAC ¢agr1 merkezi ile yapacag ilk gorlisme esnasinda, arizanin yol
kenarinda tamir edilebilecegi anlagilirsa yerinde tamir igin belirtilen markalara ait
Yetkili Arag Servisi gonderilecek, aksi taktirde ADAC tarafindan aract cekmek
maksadiyla dogrudan ¢ekici gonderilecektir.

ADAC, Yetkili Arag Servisi'nin olay yerine maksimum 50 Km/ye kadar tek yon
ulasim ticretini ve 2 saate kadar iscilik ticretini karsilar. Arag¢ yol kenarinda tamir
edilemedigi takdirde de aracin ¢ekilmesi hizmeti verilecektir.



ADAC bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parcga bedellerine iligkin olarak
herhangi bir meblag 6demeyecektir.

7) Aracin ariza veya kazasi nedeniyle;

Aracin ariza veya kazast durumunda, ADAC asagidaki masraflardan ( aracin ariza
veya kazasi nedeniyle konaklama, daimi ikematgaha doniis veya yolculuga devam,
seyahate devam etmek i¢in kiralik ara¢ ) birini karsilayacaktir.

a) Konaklama

Eger onarim 24 saat i¢inde yapilamiyor ise, 6zel oto, minibiis ve kamyonetler i¢in en
fazla 4 yildizh (kaza veya ariza yapilan bolgede 4 yildizli otel yok ise veya otelde yer
miisait degil ise, 3 yildizli) bir otelde, en fazla 5 lehdar icin azami 3 geceye kadar
onarimi bekleme amaciyla konaklama masraflar (standart oda+kahvalti)

Eger onarim 24 saat i¢inde yapilamiyor ise, diger araglar icin en fazla 4 yildizh
(kaza veya ariza yapilan bolgede 4 yildizli otel yok iseveya otelde yer miisait degil ise,
3 yildizli) bir otelde en fazla 2 lehdar i¢in azami 3 geceye kadar onarimi bekleme
amaciyla konaklama masraflar1 (standart oda+kahvalti1) karsilanacaktir.

b) Daimi ikematgaha doniis veya yolculuga devam seyahati

Tamir siiresi arizalanmay1 veya kazay1 izleyen 24 saati asarsa, ADAC, Lehdarlar'in
Daimi Ikametgahlarina déniislerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya
Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat i¢in planlanan yere kadar olan
seyahat masraflarin1 karsilayacaktir. Ancak bu son segenek dahilinde yapilacak olan
masraflarin, Daimi Ikametgah'a doniis masraflarin1 asmamasi gerekir.

Ya da;
¢) Seyahate devam etmek i¢in kiralik arac

Tamir siiresi arizalanmayi1 veya kazay1 izleyen 24 saati agarsa Lehdarlar seyahate
devam etmek i¢in bir ara¢ kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 2 giin
stire icin (en fazla yilda 2 defa) miimkiin olabilen durumlarda en fazla C sinifi olmak
tizere kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir. Bu hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve
kamyonetlere verilecektir. 8. Maddede belirtilen ikame kiralik arag sartlar1 gecerlidir.



8) ikame amach kiralik arac

Polige gegerlilik siiresince gerceklesen bir ariza veya kaza sonucu sigortal aracta
meydana gelen kasko poligesi kapsaminda bir hasar sonucunda ve asagidaki tim
kosullarin saglanmasi durumunda kaza durumunda 7 giin ariza durumunda 2 giin
siireyle ikame kiralik arag verilir. Bu hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve kamyonetlere
verilecektir.

" [kame kiralik arac hizmeti kaza sonucu hareketsiz kalan veya hasar1 agirlastirmasi
ihtimali nedeni ile aracin motor giiciiyle ve tekerlekleri iizerinde hareket etmesinin
sakincal1 goriildiigii kismi bir hasar durumunda veya trafikte emniyetli siiriise engel bir
durum teskil etmesi halinde verilir.

" fkame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu hareketsiz kalan sigortali aracin onarim
yerine ADAC Yardim ¢ekici/kurtarici araci ile ulastirilmasi kosuluyla veya bu
kosulun gergeklesmedigi durumlarda eksper onayiyla saglanir.

" fkame kiralik arag, hasarli aracin servisteki onarim siiresinin 48 saati gectigi
durumlarda verilir.

" Hizmetin Siiresi ve Bitisi: Ikame arag siiresi eksper tarafindan tespit edilen onarim
siiresi ile sinirlidir. ikame aracin bu sartlara gére olusan teslim giiniinde, teminatin
basladig1 giin aracin teslim alindig1 saatte iade edilmesi gerekmektedir. Bu siirenin
limitini astig1 takdirde, limit {istii bedel Arac Sahibi'nden direkt tahsil edilecektir.

" fkame kiralik arac her kosulda en fazla poligede belirtilen giin kadar ve yilda en fazla
iki kez miimkiin olabilen durumlarda rent a car firmasinin filosunda bulunan
araglardan sigortali aracin 6zelliklerine en yakin ve en fazla C sinifi (motor hacmi en
fazla 1600 cc) olmak iizere ikame ara¢ saglanir.

Otomatik vites veya dizel arag talepleri bolgedeki anlagmali kiralik ara¢ firmalarinin
filo imkanlar1 dahilinde karsilanir.



" Hizmet saglayici tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut Rent-a-car sirketlerinin arag
temin edebildigi 6l¢iide hizmetin verilmesi ve ikame ara¢ organizasyonu
gerceklestirilir.

" [kame arac, talep edilen yere en yakin anlasmali kiralik arac firmasinin bir ofisinden
teslim alinir ve teslim edilir. fkame aracin baska bir adreste teslim alinmas1 ve/veya
edilmesi durumunda olusacak maliyetlerden ADAC sorumlu degildir.

Ancak, ADAC kiralik arag¢ firmasinin ofisinin oldugu sehir merkezlerinde iicretsiz
kiralik arag¢ teslimi yapmaktadir.

" fkame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi igin bir diger kosul da kredi kart1 sahibi
olmaktir. Ara¢ kiralama sirketlerinin uyguladiklar1 uluslararasi kurallar geregince arag
kiralayan miisteriye aracin saglanma amaci ve iicretinin kimin 6deyecegine
bakilmaksizin, kiralama s6zlesmelerinde teminat igerisine alinmamis masraflar i¢in
bos bir kredi karti slibi imzalatilacaktir. Bos kredi kart1 slibi kiralik arag sirketi
tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda Rent a
Car firmasi tarafindan miisteriye iade edilmektedir).

-Trafik cezalari, Koprii gecis licretleri ve Otoban gegis ticretleri,

-Yakitin eksik teslim edilmesi,

-Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

-Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay1 kiralik aracin kullanilmamasindan dogan
ticari kayiplar yukaridaki tiim 6demeler sigortaliya aittir.

" Arag sahibi tamir siiresi ve her kosulda en fazla poligede belirtilen giin limitini astig1
takdirde, limit iistii bedel Ara¢ Sahibinden direkt tahsil edilir." Ikame kiralik arag
hizmeti, hasarmn gerceklestigi yerin Daimi Ikametgah'a uzakligina bakilmaksizin
Tiirkiye icerisinde saglanir.

Ozel istisnalar

1. FIRMA kasko poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten
sonra ortaya ¢ikar ise kiralama ticreti Sigortali'dan tahsil edilecektir.

2. Ilgili kazaya bagli olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar icin gecen siireler,
otocam ve radyoteyp hasarlar1 teminat disidur.

3. Aracin kaza veya arizasi diginda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat
disidir.
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4. Otoban, koprii gegis ticretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tiir
masraflar Sigortal1 tarafindan karsilanir.

5. FIRMA Kasko policesine ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati icin de
gecerli olacaktir.

6. Ikame ara¢ teminat1, FIRMA Kasko iiriiniinde bulunan "seyahate devam etmek
amaciyla kiralik ara¢" teminatindan yararlanilmadigi durumlarda gecerli olacaktir.
7. Ikame Arag teminati kismi hasarlar icin gegerli olup; aracin tamamen yanmast,
calinma hasarlari, mini hasarlar ve tam hasarlar teminat kapsami disindadir.

8. Kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen durumlar diginda kullanilmasindan
kaynaklanan sorumluluk ikame kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina aittir.

9) Onarilan veya bulunan aracin emanet ve muhafazasi

Eger kazadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz
kalmasini gerektirirse veya aracin ¢alinmasi durumunda, Arag, onarim

tamamlandiktan sonra veya Lehdar'in hirsizligin meydana geldigi yeri terketmesinden

sonra bulunursa, ADAC tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 1.000.- TL 'ye
kadar emanet ve muhafaza masraflarini karsilayacaktir.

10) Aracin getirilmesi icin seyahat

Ayrica, ariza veya kaza sonucu yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire
hareketsiz kalmasim gerektirirse, tamir edildikten sonra aracin Daimi Ikametgah'a
gotiiriilmesi icin Lehdar'in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi
mekana kadar yaptig1 seyahat masraflarini en fazla 500.- TL limit dahilinde
Odeyecektir.

11) Profesyonel siiriicii hizmeti

Siirticlinlin araci kullanmay1 imkansiz kilan hastaligi, kaza ge¢irmesi, ya da vefati
halinde, Siirticiiniin beraberinde bulunanlardan higbirinin Siiriicliniin yerine
gecememesi kaydiyla, ADAC araci kullanarak aragta bulunanlar1 Daimi fkametgah'a
veya seyahat i¢in planlanan yere gotiirmek tizere profesyonel bir siiriicli temin
edecektir. Otoban koprii gecis ticretleri ve bu tiir masraflar sigortali tarafindan
kargilanir. Bu hizmet sadece 6zel oto minibiis ve kamyonetlere verilecektir.

12) Yedek parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu
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ADAC aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde
bulunamamasi ve Tiirkiye sinirlar1 igerisindeki araci iireten firmada mevcut olmasi
durumunda, yedek parcanin temin edilmesini ve gonderilmesini organize edecektir.
Temin edilen yedek parcanin maliyeti ve glimriik vergileri Lehdar tarafindan, Tiirkiye
siirlari igerisindeki nakliye masraflart 10 Kg'a kadar ADAC tarafindan 6denecektir.

BOLUM 2 : FERDI TEMINATLAR

ADAC, bu menfaatleri, ancak Lehdar'in hastalik veya yaralanmasi halinde, Daimi
Ikametgah ili disinda ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar seyahat etmekte ise ve
aksi belirtilmedikge tiim Tiirkiye, KKTC ve Avrupa lilkelerinde temin edecektir.

1) Lehdar’in hastalik veya yaralanma durumunda geri doniis veya nakli

ADAC, Lehdar'1 ambulans veya refakat¢i doktor tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla Daimi ikametgah'a nakli icin gerekli giderleri
karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi
rapor gerekmektedir

2) Lehdar'in taburcu olduktan sonra Daimi Ikametgah'a nakli

Lehdar'in hastalik veya yaralanma sonucu ger¢eklesen tedavisinin sona ermesi
durumunda, ADAC, Lehdar't ambulans veya refakat¢i doktor tarafindan en uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi Ikametgah'a nakli i¢in gerekli giderleri
karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi
rapor gerekmektedir.

3) Eslik eden Lehdarlar'in nakli veya Daimi ikametgahlarina geri gonderilmesi

Hastalik veya yaralanma nedeniyle Lehdarlar'dan birinin seyahatini siirdiirememesi
sdzkonusu ise, ADAC eslik eden Lehdarlar'in [kametgahlarina ya da ilgili hastaneye
nakil masraflarin1 6deyecektir.

Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiigiik bir ¢ocuk ise ve ona eslik edecek
herhangi bir bagka kisi bulunmuyorsa, ADAC, kendisine, evine ya da hastanenin
bulundugu yere gonderilmesi sirasinda eslik etmesi i¢in bir kisi tahsis edecektir. Bu
hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve kamyonetlere verilecektir.
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4) Sigortali'min tedavisi nedeniyle aile iiyelerinden birinin seyahati ve
konaklamasi

ADAC, Sigortali'nin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile iiyesi i¢in
asagidaki masraflari temin edecektir. . Bu hizmet sadece 6zel oto, minibiis ve
kamyonetlere verilecektir.

a) ikamet Ulkesi'nde hastanenin bulundugu yere seyahat masraflar1 sinirsiz ve azami 4
yildizl1 bir otelde en fazla 5 giinle sinirli olmak iizere, konaklama masraflari (standart
odatkahvaltr).

b) Yurt disinda hastanenin bulundugu yere seyahat masraflar sinirsiz ve azami 4
yildizl1 bir otelde en fazla 10 giin ile sinirli olmak iizere, konaklama masraflari
(standart odatkahvalti). Hastanenin bulundugu bdlgede 4 yildizli otel olmamasi veya
4 yildizl otellerde yer bulunmamasi durumlarinda, 3 yildizli bir otel temin edilecektir.

5) Yakin bir aile mensubunun vefati sonras1 meydana gelen seyahat masraflari

Sigortali'nin yurt i¢i seyahati sirasinda, Polige'de Lehdar olarak belirtilen yakin bir aile
mensubunun 6liimi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, ADAC,
Sigortal’'nin Daimi [kametgahi'na déniisiinii organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortali'nin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima araglarini
kullanamadiginda miimkiindiir.

6) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

Sigortali'nin yurtigi seyahati sirasinda evindeki hirsizlik, yangin veya patlama
nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle,
Sigortali'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, ADAC, Sigortali'nin Daimi
[kametgah'a doniis masraflarini 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar'in asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima araglarini
kullanamadiginda miimk{indiir.

7) Sigortali'min, Daimi Ikamet Ulkesi disinda kaza sonucu yaralanmasi veya
Hastalanmasi durumu nedeniyle verilecek tibbi yardim
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Sigortali'nin, Daimi Tkamet Ulkesi disinda KKTC , Avrupa Ulkelerinde, kaza sonucu
yaralanmasi veya Akut Hastalik durumunda, ADAC; Hastay1 Hava Ambulansi ile
Tiirkiye’ye naklinin sadece organizasyonunu gergeklestirecektir.

8) Lehdar'in, Daimi ikamet Ulkesi disinda trafik kazasi sonucu yaralanmasi
nedeniyle konaklama siiresinin uzatilmasi

Lehdar'in Daimi Ikamet Ulkesi disinda trafik kazasi sonucu yaralanmasi durumunda,
Lehdar'm Daimi Ikamet disinda kalis siiresinin uzamasinin séz konusu yaralanmanin
sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenirse ve ADAC doktorunun gerekli
gormesi halinde, ADAC, Lehdar'in azami 4 yildizl otelde 5 giin ile sinirli olmak iizere
otel veya diger konaklama masraflarini (standart oda+kahvalti) karsilayacaktir.

Hastanenin bulundugu bolgede 4 yildizli otel olmamasi veya 4 yildizli otellerde yer
bulunmamasi durumlarinda, 3 yildizl bir otel temin edilecektir. . Bu hizmet sadece
0zel oto, minibiis ve kamyonetlere verilecektir.

9) Vefat eden Lehdar'in nakli

Sigortali'nin vefati halinde ADAC; Cenazenin daimi ikametgahtaki defin adresine
naklini gerceklestirecektir. Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disidir.

10) Tla¢c Gonderilmesi

ADAC ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis, tibbi gerekliligi ADAC’1n doktoru
tarafindan onaylanan ve Lehdar'in seyahat ettigi yerde esdegeri bulunamayan ilaglarin
Lehdar'a gonderilmesi islemini organize edecektir. Ilag bedelleri Lehdar tarafindan,
nakliye masraflart ADAC tarafindan karsilanacaktir. Thtiyag duyulan ilacin
bulunamamas1 sonucundaki olumsuzluklardan ADAC sorumlu degildir. Yesil recete
0zel izne tabi olan vb. ilaglarin tedarik edilmesi i¢in gerekli izinlerin alinmasi vb.
prosediirler sigortalinin sorumlulugundadir.

11) Acil mesajlarin iletilmesi

Lehdar'in talebi tizerine ADAC, yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki konularla
ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
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BOLUM 3: KONUT ASSISTANT TEMINATLARI

Konut assistant hizmetlerinde sadece baglant1 hizmetleri sunulmaktadir. Hizmet bedeli
FIRMA tarafindan veya sigortali tarafindan ddenir.

1) Tesisat isleri

Sigortaliya ait konut i¢indeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip
musluklara ( musluk, pisuvar musluklari, her tiirlii aramatiir vb. Tesisat kapsami
disindadir ) kadar ki kismi kapsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatina sizint1 veya kirilma
olmasi durumunda ADAC bu tiir tesisatin sartlarinin boyle bir tamiratt miimkiin
kildig1 zaman daha ileri zarara kars1 konutu korumak i¢in gerekli acil tamiri yerine
getirecek bir tesisatgiyr gonderecektir.

Her zaman tesisat¢1 tahmini tamir masarafini ilk 6nce miisteriye direkt ve telefonla
ADAC’a bildirecektir.

Ozel istisnalar

1. Konut i¢ginde sihhi tesisat , sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su
tesisat1 diginda her tiirlii parcanin tamiri

2. Konutun igerisinde her tiirlii kacak, sizint1 ve 1slanmadan dolay1 meydana gelen
hasarin tamiri, tesisat ( tesisat veya diger donanimlarin hasar1 veya kirilmasindan
kaynaklanmis olsa bile )

3. Su borularina bagl her tiirlii elektirkli ev esyasi, klima, 1siticilar, su 1siticilari, sthhi
malzemenin degigimi veya tamiri

4. Sigortalinin veya ligiincii sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara nede olan,
konuta ait sabit tesisat/ donanimdaki hasar. Binaya veya li¢iincii taraflara ait tesisat
sigortalininn bolgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

5. Kanalizasyon veya pis su tesisatinin tikanmasi.

6. Sonradan ilave edilen siva iizeri tesisat teminat disidir.
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2) Elektrik isleri

Sigortaliya ait konutun igerisinde , konutun i¢inden kaynaklanan elektrik tesisatinin
bozulmasi1 veya hasar goriip ¢alisamaz duruma gelmesi halinde ADAC tesisat1 galigir
hale getirmek i¢in gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektrik¢iye gonderecektir.

Sigortaliya ait konut icindeki elektirk tesisat, direkt konuta ait elektrik sigortasindan
baslayip elektrik anahtarina ( elektrik anahtari,priz vb. Hari¢) kadar ki kismi1 kapsar.
Konutta meydana gelen kisa devre konutun disindaki, konuta ait saya¢ veya kofre
sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Ozel istisnalar

1. Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan,duy ve priz gibi elektrik tesisatindan
bagimsiz tesisatlar

2 . Elektrikle galisan 1sitici, ev elektrikli esyalart veya her tiirlii cihazdaki hasarin
tamiri

3. Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve tamiri.

3) Anahtar Isleri

Harhangi bir kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara anahtarlarin
calinmasi veya kaybedilmesine bagli olarak konutun emniyetsiz bir halde olmasi veya
konuta girilememesi durumunda, ADAC bu tiir tesisatin sartlarinin bdyle bir tamirati
miimkiin kildig1 zaman konutu daha ileri hasar veya zarara kars1 korumak maksadiyla
gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir tamirci gonderecektir.

4) Cam Isleri

Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi ( kirilma veya catlama )
durumunda ADAC hasar goren parcay1 eski haline getirerek daha ileri hasar ve zarara
kars1 meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir
tamirci gonderecektir.

ACILIYET TERIiMi
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“ Aciliyet ¢ terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara
baghidir.

Tesisat : Sigortalinin veya liciincii sahislarin taraflarin miilkiyetlerinde hasara neden
olan , konuta sabit tesisat / donamindaki hasar. Binaya veya iiciincii taraflara ait tesisat
sigortalinin bolgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

Elektrik: Hasarin merkezi konutun i¢cinde bulundugu siirece , konut elektrik
tesisatinin herhangi bir yerindeki elektrik kesintisi

Anahtar: Bagka higbir giris yolunun olmamasi durumu acil servis veya anahtarct
miidahalesini gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleeyan her tiirlii risk

Cam Isleri: Hasarin her tiirlii iiciincii taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina
kars1 konutun korunmasini zaafa diisiirdiigii hallerde, camlarin veya pencere sistemine
ait her tiirlii dikey cam ylizeyin kirilmasi

Genel Istisnalar

Yukarida bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda bu sigorta dolayli veya dolaysiz olarak
asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi hasarlari
kapsamaz.

1 . Sigortali tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar

2. Miicbir sebepler ( dogal afetler ) , dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli
catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini
etkileyecek her tiirlii ihtimalden dolayr meydan agelen hasarlar

3. Deprem, volkanik patlama i sel veya her tiirlii gevresel kaza

Hizmetlerin Diizenlenmesi

Saglanan acil hizmetler, ADAC tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalar1 veya
profesyonel sirketler tarafindan yerine getirilecektir.

ADAC, her tiirlii makul kontrolii disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi
kontrolleri disindaki olaganiistii, ongoriilmeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu
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tamamen mesgul olmast veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olaraki
kendi namina yaptirim uygulayamacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

5) Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu

Acil hizmetlerin diizenlenmesi ile ilgili olmayan her tiirlii durum i¢cin ADAC
sigortalinin istegi iizerine , asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek
profesyonelleri veya hizmet birimlerini gonderecek ve bilgi saglayacaktir. Profesyonel
ev hizmetleri organizasyonu mesai saatlerinde verilecektir. Yukarida 4 grup halinde
verilen Tesisat, elektrik anahtar ve cam islerindeki istisnalar da mesai saaatleri i¢cinde
verilebilecektir.

Tesisat

Elektrik

Anahtar

Cam isleri

Duvar isleri

Boya isleri

Marangoz

TV anteni, anten, baglanti

9. Hali dekorasyonu ve hali yikama firmalari
10. Tlaglama sirketleri

11. Temizlik sirketleri

12. Evden eve nakliyat sirketleri
13. Giivenlik sirketleri

14. Celik kap1

15. Hali ve désemelik kumascilar
16. Isitma ve havalandirmalar

AN R

Bu liste yeni hizmetlere agiktir, bu yiizden bu listede yer almayan diger faaliyetler
hakkinda da bilgi verilebilir. Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri iginde
verilecektir.

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti saglanacak, alinacak hizmetlerele ilgili
masraflar sigortal tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis birimlerinden hizmet
alip almamak sigortalinin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

BOLUM 4 : BAGAJ TEMINATLARI
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Asagidaki menfaatler sadece, Lehdar'in birbirini izleyen 60 giinliik siireyi asmamak
kaydiyla, Tiirkiye disinda KKTC ve Avrupa iilkelerinde oldugu zaman saglanacaktir.

1) Bagajin bulunmasi ve Sigortali'ya ulastirilmasi
ADAC, raporlarin hazirlanmasinda Lehdar'a yardim saglayacak ve kayip bagajlarin
bulunmasi i¢in gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya istirak

edecektir.

Bagajin bulunmasi halinde, ADAC s6z konusu bagaji Daimi [kametgah'a veya seyahat
icin tasarlanan varig yerine gonderecektir.

2) Tarifeli havayolu ucuslarinda kaybolan bagaj

Tarifeli uguslarda yurtdisinda bagajin kaybolup, varist miiteakip 24 saat igerisinde
bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sart1 ile ADAC, Lehdar'a
yurtdisinda acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi i¢in yapmis oldugu masraflarin orjinal
faturalarin1 ADAC’a gondermesi kosuluyla 800 YTL limite kadar 6deme yapacaktir.

GENEL KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde ADAC’1n sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep
eden Sigortali'nin veya Lehdar'in bu Polige'nin kosullarina uymakta olmalar1 kosuluna
baglidir,

2) Sigortalanan Lehdar'in bu Polige kapsamindaki talebi i¢in Lehdar;

a) Zarar1 asgariye indirmek i¢in tiim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek i¢cin ADAC’a en kisa zamanda telefon
edecektir.

¢) ADAC’a gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) ADAC, eger ayni sartlar1 kapsayan ve bu Polige'den daha evvel tanzim edilmis
olup, halen yiiriirliikkte bulunan bir bagka Sigorta/Asistans Poligesi varsa, bu police
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kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iligskin hi¢bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

ADAC bu tiir hizmetlerde, grev, savas, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢atisma, i¢
savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri gii¢, siddet kullanma, olaganiistii hal,
radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢ikabilecek gecikme ya da
suclamalardan sorumlu tutulmayacaktir. Ancak miimkiin olan durumlarda elinden
gelen tlim cabayi gostererek acil durum hizmetini organize edecektir. ADAC hig bir
durumda kendisini; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin
yerine koyamaz.

Ozel istisnalar

1) ADAC’1n, dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda hi¢bir hizmet verme ylikiimliiliigii olmayacaktir:

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir bagka
kisinin hileli hareketleri,

b) Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda,hasarin
biiylimesine yol agan durumlar hari¢ dolayli veya dolaysiz meydana gelebilecek ve
policenin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,

¢) Deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiistii olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

d) Resmi makamlar tarafindan dogal afet olarak agiklanan sel,

e) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

f) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,
g) Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

h) Arag stiriiciisiiniin;

(i) Tlag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmas1 veya kanindaki alkol
diizeyinin araci kullanmakta oldugu iilkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin
tizerinde olmasi,
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(ii) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

i) Sigortal1 ya da Siiriiciiniin taginan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yiikleme bi¢imine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet
vermesi durumunda,

j) Aracta taginan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

k) Bir Lehdar'in asagidakilere katilmasi:

(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(ii) Sportif faaliyetler,

(iii) Sug hareketleri,

(iiii) Bahisler.

1) Lehdar'in kasithi hareketleri,

m) Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
tiriinlerin goniillii tiiketimi ile ortaya ¢ikan patolojik durumlar,

n) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
0) Protez, gozliik, kontakt lens, isitme cihazlar1 veya suni organlar,

p) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanis1 konmus olsun veya olmasin,
varoldugu yetkili bir doktor tarafindan polige baslangic tarihinden sonra tespit edilen
tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

q) Her tiirlii hastalik,

r) Intihar veya intihar tesebbiisii,

s) Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri,
t) Estetik tedavileri, asilanma,

u) Ambalaj1 yeterli olmayan, kirillan veya bozulan iiriinler iceren bagajlar,
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2) ADAC, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tiirli tamiri,

b) Sigortali'nin, ADAC'm 6n izni olmada’ zorunlu haller disinda ¢ dogrudan dogruya
kendisinin 6dedigi teminat kapsamindaki masraflar,

Ancak, Sigortali'nin miicbir sebeplerle ADAC’a ulasmasinin miimkiin olmadigi
(yaralanma vb) veya ADAC'" aramasina ragmen ADAC’1n yardim hizmetlerini
saglamasinin miimkiin olmadigi durumlarda ADACin onay1 ile police teminat limitleri
dahilinde 6deme yapilip yapilmayacagi degerlendirilecektir.

¢) Bu polige kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin
icinde veya iizerinde bulunan sokiilebilen pargalar ile arag i¢ginde yer alan tiim kisisel
ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar i¢in gerekli evraklar verilmedigi takdirde,

e) Daimi Ikametgahin bulundugu iilkede tibbi tedavi teminat:
BOLUM 4: BILGI ve ORGANIZASYON SERVISI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglantt ADAC tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortal tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle
ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu
olacaktir.

1) Turistik Bilgiler
ADAC, Sigortali'nin istegi dogrultusunda seyahatler, iilkeye giris ile ilgili yasal
zorunluluklar, glimriik islemleri ve saglik kosullar1 hakkinda bilgi saglayacaktir.

Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biiylikelgilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortali'nin talebi iizerine Tiirkiye'de ve Avrupa Ulkelerinde yol ve kaza durumu,
otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.
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3) Saghk kuruluslar ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi iizerine hastane, doktor, hemsire, ndbet¢i eczane ve ambulans
sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak iizere miimkiin olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

4) Ulasim araclar ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi lizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu
sirketleri, yat isletmeleri, demiryollar1 seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel
stiriicli hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5) Doviz kurlan bilgileri
Sigortali'nin talebi lizerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.
6) Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi tizerine ¢esitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve
telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

7) Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortali'nin talebi tizerine farkl: tiirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek
ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8) Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9) Hayvan bakimu ile ilgili bilgiler
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Sigortali'nin talebi lizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimu ile ilgili
bilgiler verilecek ve miinkiin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapilacaktir.

10) Ozel giinler icin organizasyon

Dogum giinii, yildoniimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile
ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11)Yashlar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Sigortali'nin talebi lizerine yaslilar ve ¢ocuklarin bakimu ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12) Terciime hizmetleri

Terclime biirolar1 ve terclimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

13) Cicek gonderme hizmetleri
Tiirkiye ve yurtdist i¢in ¢igek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.
14) Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, miistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar,
emniyet miidiirliikkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma
miidiirliikleri vs. telefon ve adresleri.

YARDIM HiZMETINiN ALINMASI
Yardim hizmetinin gerektigi durumlarda sigortali, herhangi bir kisisel girisimde bulunmadan
once ADAC'In 24 saat hizmet veren 0212 340 45 45 numarali telefondan arayacak ve

- Adini, kasko poligesinin numarasini, baslangi¢ ve bitis tarihlerini,

- ADAC'In kendisine ulasabilecegi yeri ve telefon numarasini,
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- Karsilasilan zararin ve ihtiyac duyulan yardimin niteligini
bildirecektir.
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